
Comprar entradas on-lineSarrerak on-line erosteaEjemplo Kultur Leioa - Kultur Leioa adibide moduan



Entramos en la web de Kultur Leioa (o del evento
que estemos buscando), buscamos “venta de

entradas” y pulsamos 



Se nos abrirá esta página, pulsamos en
“venta de entradas on-line”



Nos aparecen los próximos eventos, buscamos el
nuestro y pulsamos en “Comprar”



Nos aparecerá esta página, seleccionamos el
tipo de entrada que queramos



Seleccionamos el número de entradas que queramos y
pulsamos en “selección manual”



Seleccionamos los asientos que queramos, los libres están
en verde, cuando lo elijamos se pondrá en azul. Pulsamos

comprar



Comprobamos que es lo que hemos
elegido y pulsamos en “finalizar”



En este paso nos aparece el total de
la compra, pulsamos “continuar”



Introducimos nuestros datos personales y
pulsamos continuar



Ahora nos pedirá los datos de nuestra tarjeta. A
partir de aquí cada banco nos pide unas cosas

para confirmar.





Aplikazioak nola instalatu 

Cómo instalar aplicaciones



Buscamos en el móvil la tienda de
aplicaciones



En caso de no encontrarla en
el móvil, puedes buscarla en

Google como cualquier
búsqueda. 



Una vez abierta escribimos en el
buscador la aplicación que queramos

buscar



Nos aparecen diferentes
resultados, elegimos el que

busquemos



Seleccionamos nuestra aplicación.
El primer resultado suele ser

publicidad, asegúrate de que es la
app que buscas.

Después pulsa en instalar 



Nos da la opción de poner una forma de pago, como no
queremos aplicaciones de este tipo, en el primer
mensaje continuamos y en el segundo saltamos



En algunas ocasiones el móvil nos
hará un análisis de seguridad,

dejaremos que termine



Ya podemos abrir la
aplicación descargada



En algunas ocasiones nos aparecerán
mensajes como este, los aceptaremos

siempre que estemos segur@s de que la
aplicación es fiable



Las aplicaciones nuevas se nos
instalan al final del resto de

aplicaciones





Hitzordua eskatu Osakidetzan 

Solicitar cita previa Osakidetza
Utilizando  la aplicación



Entramos en la aplicación de Osakidetza



Nos aparecerá esta pantalla.
Seleccionamos “cita previa”



Lo siguiente que nos aparecerá es esta
imagen, seleccionamos el icono del

muñeco



En esta pantalla seleccionamos “Acceder a
Cita Previa”, pulsar la flecha azul



Introducimos nuestros datos y
seleccionamos la flecha para continuar 



Continuar adelante, seleccionar “Acceder a
Cita Previa”



Elegimos el motivo de la cita y
pulsamos “pedir una nueva cita” 



Dentro de cada motivo se nos abrirá una nueva
lista de motivos con más detalle, en este caso
son “motivos de salud”. Seleccionamos el que

corresponda o se acerque más. 



Nos preguntará por los sintomas, seleccionamos
lo que corresponda y pulsamos “Pedir una nueva

cita”



Seleccionamos fecha y tipo de consulta,
telefónica o presencial. 
Pulsamos “Continuar”



Elegimos la fecha que nos venga bien y
confirmamos. En caso de que se necesite algo más

inmediato es preferible llamar.



Hitzordua eskatu Osakidetzan 

Solicitar cita previa Osakidetza
En página web - Web orrian



Buscamos la web de Osakidetza en
Google y seleccionamos “Cita previa

web”



Seleccionamos la opción
“Accede a la cita web”



Ponemos nuestros datos, en este caso,
número de TIS, 1º apellido y fecha de

nacimiento, después confirmar.



Seleccionamos el motivo de la cita y
pulsamos en “Pedir una nueva cita”



Seleccionamos el tipo de consulta que
queramos, telefónica o presencial y

pulsamos continuar.



Nos aparecen las citas posibles, seleccionamos la que nos
venga bien y confirmamos la cita. En caso de que todas nos

vengan mal, llamamos al ambulatorio 




